1.3 Utilsigtede hændelser         
         Vejledning, ikke instruks                                              
	Struktur


	Proces
	Resultater



	Alt klinikpersonale er klar over mulighed for og pligt til rapportering om utilsigtede hændelse jf nedenstående til Dansk Patient Sikkerhedsdatabase på www.dpsd.dk 
Dansk Patient Sikkerhedsdatabase drives af Patientombuddet.
	Når en utilsigtet hændelse opstår, rapporteres denne på www.dpsd.dk 
Hændelsen diskuteres med den virksomhedsansvarlige læge mhp tiltag for at forhindre gentagelse.
Virksomhedsansvarlige læge og involveret personale taler efterfølgende  hændelsen igennem.
	At forbedre patientsikkerheden gennem en systematisk registrering, analyse, vidensdeling, opfølgning på samt læring af fejl og utilsigtede hændelser.
At forsøge at forebygge gentagelse af fejl og utilsigtede hændelser i klinikken

At drage omsorg for det personale, der har været involveret i en utilsigtet hændelse for at undgå unødvendig stress og belastning.


Ved en utilsigtet hændelse forstås på forhånd kendte og ukendte hændelser og fejl, som ikke skyldes patientens sygdom, og som enten er skadevoldende eller kunne have været skadevoldende. En utilsigtet hændelse omfatter en begivenhed, der forekommer i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed, herunder præhospital indsats eller i forbindelse med forsyning af og information om lægemidler. Jf. Sundhedslovens §198 stk. 4.
Rapporteringssystemet er ikke-sanktionerende.
Rapporten sendes via DPSD´s hjemmeside til region/kommune. Det er udelukkende de ansvarlige for rapporteringssystemet, der kan se rapporten. Rapporten anonymiseres, inden den sendes til Patientombuddet. 

Man kan også rapportere anonymt.
Fejl ved medicinsk udstyr og medicinbivirkninger skal ikke rapporteres til DPSD, men til Lægemiddelstyrelsen.

